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Adgerdir sem fylgja endurskodadri malstefnu
Reykjavikurborgar

1. islenska er i 6ndvegi hja Reykjavikurborg

Adgero 1

Unnar verda leidbeiningar og birtar i Stilbdk
Reykjavikur um hvad pad pydir ad islenska sé i
ondvegi. Adgengilegur texti 8 mannamali asamt
myndum og utskyringum um ymis alitaefni, asamt
spurningum og svorum um islensku i 6ndvegi.

Allt starfsfolk hafi sameiginlegan skilning @ malumhverfi
sem stefnt er ad hja Reykjavikurborg.

2. Oll samskipti fela i sér vinsemd og virdingu

Adgerod 2.1

Adgerod 2.2

Adgerd 2.3

Unnar verda og birtar leidbeiningar um inngildandi
ordaval i samskiptum og birtar i Stilbdk Reykjavikur.

Almenn pekking medal starfsfélks a hvad inngildandi
ordalag felur i sér og hvernig haegt er ad haga ordum
sinum svo sem flest upplifi ad pau tilheyri.

Stilbok Reykjavikur verdur sérstaklega kynnt nyju
starfsfélki sem verkfeeri til pess ad nota i starfi.

Starfsfolk viti hvar haegt er ad leita ad upplysingum um
malfar, textagerd og ordalag.

Sja adgerd i fidlmenningarstefnu um préun verkferla og
vidbragda ef athugasemd berst vegna ordraedu eda
mismununar.

Starfsfolk hafi vettvang til pess ad tilkkynna pegar pad
upplifir jadarsetningu, orareiti, forddomafulla framkomu
eda ordalag i starfi & vegum borgarinnar.
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islenska er meginsamskiptamal Reykjavikurborgar. Starfsfélk notar
islensku i storfum sinum nema pegar adstaedur krefjast pess ad pad noti
onnur tungumal. Starfsfolk sem er i beinum samskiptum vid borgarbua
hefur grundvallarfeerni i islensku.

Adgerd 3.1  Gerdir verda gatlistar og leidbeiningar fyrir stjérnendur
til pess ad mata malumhverfi starfsstédva vid malstefnu
Reykjavikur og gera naudsynlegar urbaetur ef porf er a.

Stjérnendur hafi studning til ad styrkja islensku sem
adalsamskiptamal a jakvaedan hatt.

Adgerd 3.2  Buid verdur til freedsluefni um samskipti pvert a
tungumal.

Stjornendur hafi studning til ad styrkja islensku sem
adalsamskiptamal a jakvaedan hatt.

Allar upplysingar eru adgengilegar og audskiljanlegar. Vandad og skyrt
mal, hvort heldur ritad eda talad, er lykilatridi i allri pjonustu og
stjornsyslu borgarinnar. Starfsfélk skrifar einfaldan, skyran og
hlutlzegan texta.

Adgerd 4 Buid verdur til freedsluefni & Torgid um audlesid mal.
Torgid er freedslukerfi starfsfélks Reykjavikurborgar.

Auka pekkingu starfsfolks & & audlesnu mali. Hvad er
pbad? Hver geta nytt sér audlesid mal?
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Allt efni Reykjavikurborgar er a islensku. Auk pess er folki tryggt
adgengi ad upplysingum, til deemis med tulkun, pydingum eda texta a
audlesnu mali. begar pyding er til stadar er islenskur og erlendur texti
alltaf birtur samhlida.

Adgerd 5.1 Beett verdur vid kafla i Stilbdk Reykjavikur um verklag
0g gaedavidmid vid pydingar a vegum Reykjavikur, med
synideemum um uppsetningu.

Hugad verdi ad geedum pydinga og pess geett ad
islenskur frumtexti verdi ekki vidskila vid pydingar a
erlend tungumal.

Adgerd 5.2 Oll svid borgarinnar safna saman ordum og hugtokum
sem notud eru i peirra starfsemi, i samraemi vid tillégu
A.3 i endurskodadri stefnu Reykjavikurborgar um tulka-
og pydingarmal.

Buinn verdi til ordalisti yfir helstu hugtok i pjonustu
borgarinnar. Hann verdi pyddur a ensku og hugsanlega
fleiri tungumal.

Adgerod 5.3  Gerdar verda leidbeiningar um vélpydingar og notkun
gervigreindarlausna til pydinga og almennra samskipta.

Ramma inn hvad er leyfilegt og seskilegt pegar unnid er
med tungumal og taeknilausnir.
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Reykjavikurborg skapar starfsfolki skilyrdi og hvetur pad til ad baeta
islenskukunnattu sina med simenntun og studningi. Hja
Reykjavikurborg er litid a tungumalakunnattu og margbreytileika
mannlifsins sem audlind.

Adgerd 6.1  Afram verdur stutt vid starfsfélk sem vill baeta
starfstengda islenskukunnattu sina me?d fjolbreyttum
leidum, til deemis med rafreenu stédumati, namskeidi
hja tungumalaskéla, namskeidi a starfsstad eda BARA
TALA. Starfsstadir muni geta sott um ad fa basttan
kostnad vid afleysingar pegar starfsfolk saekir
islenskunamskei® a vinnutima.

Fjolga starfsfélki af erlendum uppruna
sem stundar islenskunam a starfsstad eda
i nagrenni hans, a vinnutima.

Adgerd 6.2 Mogulegt verdur ad skra tungumalakunnattu starfsfélks
i mannauds- og launakerfi svo stjornendur geti haft
yfirsyn yfir tungumalaaud a starfsstédvum sinum.

Stjérnendur hafi yfirsyn yfir préun og breytingar i
tungumalakunnattu starfsfélks og geti maett fraeedsluporf
og gripid teekifeeri til ad virkja tungumalaud starfsfolks.

Adgerd 6.3  Stofnad verdur til hlutverks islenskufulltrda a éllum
vinnustédum med fleiri en einn starfsmann af erlendum
uppruna. Fulltrdarnir seekja namskeid um hlutverkid og
stjornendur starfsstadanna namskeid til ad geta stutt
vid verkefnid. Fyrirmynd islenskufulltria er hinir
sa&nsku ,spraakombud” sem munu samkvaeemt
vaentanlegum lagabreytingum verda skylda i Svipjod.

Starfsfolk sem er ad leera islensku fai fleiri teekifeeri til
ad eefa sig i ad tala i daglegu starfi & vinnustadnum.

Adgerd 6.4  Starfsstadur feer vidurkenningu sem islenskuvaenn
vinnustadur ef hann (1) er med pjalfadan
islenskufulltraa, (2) bydur starfsfélki ad saekja
islenskunamskeid a vinnutima og/eda notar Bara tala
og (3) stjérnandinn hefur sétt namskeid i ad stydja vid
islensku og nam starfsfélks af erlendum uppruna.

Veita islenskuvaenum vinnustédum vidurkenningar.
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Upplysingamidlun til folks med sérparfir og fotlun er i samrami vid
alpjodlega stadla. Reykjavikurborg tryggir upplysingagjof meo
talgervlium, a punktaletri og islensku taknmali par sem vid a.

Adgero 7 Skrifstofa borgarstjora og borgarritara (SBB) kannar
avinning og kostnad af pvi ad nyta audlesid mal innan
borgarinnar.

Kanna fysileika og avinning af notkun audlesins mals a
vegum borgarinnar.

Malstefnan tekur mid af annarri stefnumétun og gildir a 6llum
starfsstooum Reykjavikurborgar og hja fyrirtaekjum og stofnunum sem
veita pjonustu fyrir hond borgarinnar.

Adgero 8 Endurskodud malstefna verdur kynnt vel innan og utan
borgarinnar.

Innleida endurskodada malstefnu Reykjavikur.



