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Greinargerd med malstefnu Reykjavikurborgar

Eftirfarandi greinargerd er itarefni med malstefnu Reykjavikurborgar, par sem
markmidid var ad bua til einfalda og adgengilega malstefnu sem starfsfolk veeri
liklegt til ad tileinka sér. | pessari greinargerd er itarefni og nanari skyringar.

1.  islenska er i dndvegi hja Reykjavikurborg

i allri pjonustu og stjornsyslu Reykjavikurborgar er
islenska avallt notud og til fyrirmyndar i samraemi vid
pingsalyktun um islenska malstefnu fra 2009 og |16g um
st6du islenskrar tungu og islensks taknmals numer
61/2011. | sému I6gum er kvedid & um ad riki og
sveitarféldog beri abyrgd a ad vardveita og efla islenska
tungu og skuli sja til pess ad han sé notud (2. og 5.
grein). Malstefna Reykjavikurborgar tekur einnig mid af
islenskri malstefnu 2021-2030.

petta a lika vid um islenskt tdknmal sem er fyrsta mal
peirra sem purfa ad reida sig a pad til tjaningar og
samskipta sem og barna peirra, eins og kvedid er a um i
3. grein laga numer 61/2011 um stddu islenskrar tungu
og islensks taknmals.

2.  Oll samskipti fela i sér vinsemd og virdingu

Rodd Reykjavikurborgar er traust, vingjarnleg og
audskiljanleg. Starfsfolk notar vandad, skyrt, einfalt og
inngildandi mal i 6llum samskiptum.

Efni & vegum Reykjavikurborgar tekur mid af
jafnréttislogum, fijdlmenningarstefnu og
mannréttindastefnu borgarinnar. Starfsfolk talar aldrei
nidur til folks eda mismunar a annan hatt eftir aldri, kyni,
kynpeetti, kynhneigd, fotlun, stiornmalaskodunum,
uppruna, traarbrogdum, félagslegri sté6du eda 6drum
pattum.

Nanar er fjallad um petta i stilbok Reykjavikurborgar.



https://islenskan.is/wp-content/uploads/2022/12/Alyktun_2009.pdf#:~:text=Hinn%2012.%20mars%202009%20var%20%C3%BEings%C3%A1lyktun%20um%20%C3%ADslenska,m%C3%A1lstefnu%20sem%20opinbera%20stefnu%20%C3%AD%20m%C3%A1lefnum%20%C3%ADslenskrar%20tungu.
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html
https://islenskan.is/wp-content/uploads/2022/12/Islensk_malstefna_sept_2021.pdf
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2020150.html
https://reykjavik.is/sites/default/files/2026-01/stefna_um_fjolmenningarborgina_reykjavik_2026_-2030_-_mss25110035.pdf
https://reykjavik.is/mannrettindastefna
https://stilbok.reykjavik.is/9e73148d6/p/0494f8-stilbok-reykjavikur
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islenska er meginsamskiptamal Reykjavikurborgar. Starfsfélk
notar islensku i storfum sinum nema pegar adstadur krefjast
bess ad pad noti dnnur tungumal. Starfsfélk sem er i beinum
samskiptum vid borgarbua hefur grundvallarfeerni i islensku.

islenska er meginsamskiptamal i pjonustu og umhverfi
Reykjavikurborgar og gildir pad lika um vidmot i tolvum,
rafreena pjoénustu og helsta notendahugbunad a
starfsstodum borgarinnar.

Starfsfolk sem er i beinum samskiptum vid borgarbua
hefur grundvallarfeerni i islensku, i samraemi vid krofur
starfsins. Visad er i Evropska tungumalarammann i
atvinnuauglysingum til ad upplysa umsaekjendur um
pessar krofur.

Starfsfélk leitast vid ad nota eins og kostur er islensk
fagheiti og hugtok i stérfum sinum. islensk starfsheiti sem
og nofn stofnana, skola og sveitarfélaga eru avallt i
forgrunni. P6 er gott ad hafa opinber erlend heiti til stadar
og adgengileg starfsfélki. islensk érnefni eru alltaf notud
en erlend heiti hofd i sviga ef astaeda pykir til pess.

Allar upplysingar eru adgengilegar og audskiljanlegar.
Vandad og skyrt mal, hvort heldur ritad eda talad, er lykilatridi
i allri pjonustu og stjérnsyslu borgarinnar. Starfsfélk skrifar
einfaldan, skyran og hlutleegan texta.

Vandad mal a vié um oll tungumal, par med talid taknmal.

Pau sem skrifa og svara erindum fyrir hond
Reykjavikurborgar skrifa einfaldan, skyran og hlutlaegan
texta. bau fordast gildishladin ord, sterk lysingarord, flokin
fagheiti og skammstafanir. i stilbok Reykjavikurborgar eru
leidbeiningar um textagerd og framsetningu efnis a
vegum borgarinnar.

i allri pjonustu borgarinnar, par med talinni rafreenni
pjonustu, er allt mal skyrt og audskiljanlegt til pess ad
borgarbuar geti haeglega notad pjonustuna og lokid
erindum sinum med skilvirkum heetti.

Starfsfolki er bodid upp & namskeid, malfarsradgjof og
yfirlestur, adgang ad naudsynlegum ordéabdkum,
uppslattarritum og vefsidum um islenskt mal og
malnotkun. Starfsfolk i pjonustu borgarinnar greidan
adgang ad helstu handbokum um islenskt mal, svo sem


https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-2-cefr-3.3-common-reference-levels-self-assessment-grid
https://stilbok.reykjavik.is/9e73148d6/p/0494f8-stilbok-reykjavikur
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islenskri ordabdk, stafsetningarordéabdk og
samheitaordabok. Pad islenskri ordabok,
stafsetningarordabdk og samheitaordabok. bad getur
jafnframt nytt sér allan naudsynlegan malteeknibunad fyrir
islensku og 6nnur tungumal, svo sem leidréttingarforrit,
talgervla, talgreina og pydingaforrit, i samradi vid naesta
yfirmann.

Malfar er i samraemi vid malvenjur og videigandi malsnid
og ritmal fylgir islenskum ritreglum.

Ef teeknilausnir, svo sem gervigreind, eru notadar i
textasmid parf manneskja avallt ad yfirfara efnid adur en
pad er birt. Reykjavikurborg hefur gefid ut tilmaeli um
notkun gervigreindar.

Allt efni Reykjavikurborgar er a islensku. Auk pess er folki
tryggt adgengi ad upplysingum, til deemis med talkun,
bydingum eda texta a audlesnu mali. begar pyding er til
stadar er islenskur og erlendur texti alltaf birtur samhlida.

Mikilveegt er ad lykilupplysingar um pjonustu borgarinnar
séu adgengilegar ibuum 6had tungumali, til ad mynda
svo ibuar geti tekid virkan patt i ibualydraedi og
samfélagsumraedu.

Vefur Reykjavikurborgar er & vandadri og einfaldri
islensku, medal annars til ad auka geedi pydinga af
vefnum yfir & dnnur tungumal. Vefurinn er adgengilegur a
ensku, sem vélpydist betur yfir a dnnur tungumal en
islenska. Vefurinn og annad vefefni er stillt pannig ad
islenska sé alltaf sjalfgefin en adgengi ad pvi a 6drum
malum engu ad sidur skyrt og audfundid.

Tryggja parf rétt til tulka- og pydingarpjonustu i samraemi
vid stefnu um tulka- og pydingarpjénustu og
adgerdaaeetlun sem henni fylgir. Endurskodud stefna var
16g6 fyrir mannréttinda- og ofbeldisvarnarrad 12.
desember 2024 og var pa sampykkt ad fela
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu ad kostnadarmeta og
forgangsrada tilldgum skyrslunnar.

Audlesid mal er islenska sem hefur verid einféldud a
skipulegan hatt, me? tilliti til ordaforda, setningagerdar og
malfraedi, bakgrunnspekkingar og framsetningar. Audlesid
mal er ekki adeins einféldun heldur mikilvaegt
adgengisteeki sem tryggir ad einstaklingar med lestrar-
eda lesskilningsordugleika hafi sama adgang leggur


https://innri.reykjavik.is/system/files/2025-07/tilmaeli_um_notkun_gervigreindar_hja_reykjavikurborg_24.06.2025.pdf
https://innri.reykjavik.is/system/files/2025-07/tilmaeli_um_notkun_gervigreindar_hja_reykjavikurborg_24.06.2025.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/Br%C3%A9f%20-%20Skyrsla%20starfsh%C3%B3ps%20um%20endursko%C3%B0un%20stefnu%20Reykjav%C3%ADkurborgar%20%C3%AD%20t%C3%BAlka-%20og%20%C3%BE%C3%BD%C3%B0ingarm%C3%A1lum%20-%20MSS22030274.pdf
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aherslu a ad tryggja rétt fatlads folks til ad fa upplysingar
a mali sem pad skilur. Med audlesnu mali er studlad ad
jofnum teekifeerum og sjalfsteedi allra. Sja nanar a sidu
Midstddvar um audlesid mal.Samningur Sameinudu
pjodanna um rettindi fatlads folks (SRFF) leggur aherslu
a ad tryggja rétt fatlads folks til ad fa upplysingar a mali
sem pad skilur. Med audlesnu mali er studlad ad jofnum
teekifeerum og sjalfstaedi allra. Sja nanar a sidu
Midstédvar um audlesid mal.

Leitast er vid ad birta islenskan texta og erlenda texta
samhlida. Sem deemi ma birta islensku ofan vid eda
vinstra megin vid énnur mal a upplysingaskiltum.

Pegar misreemi er milli texta a islensku og erlendum
malum gildir islenskan. Pess vegna er mikilvaegt ad
islensk utgafa texta fylgi med.

Adur en efni er pytt & dnnur tungumal er reynt ad midla
pvi & islensku a skiljanlegan hatt, til ad hjalpa folki ad
komast inn i islenskt malumhverfi.

Reykjavikurborg skapar starfsfolki skilyrdi og hvetur pad til
ad baeta islenskukunnattu sina med simenntun og studningi.
Hja Reykjavikurborg er litid & tungumalakunnattu og
margbreytileika mannlifsins sem auélind.

Reykjavikurborg bydur starfsfélki af erlendum uppruna
islenskunamskeid a vinnutima til ad baeta faerni pess i
tungumalinu.

Reykjavikurborg tryggir 6llu starfsfélki adgang ad islensku
malumhverfi i daglegu starfi. Stjornendur sja til pess ad
starfsfolk fai teekifeeri til pess ad nota islensku svo pad sé
sannarlega bodid velkomid i islenskt malumhverfi.
Algengt er ad fljott sé gripid til ensku i samskiptum en
markmidid er ad oll fai taekifeeri til ad nota islensku og efla
feerni sina.


https://www.audlesid.is/is
https://www.obi.is/rettindabaratta/samningur-srff/
https://www.obi.is/rettindabaratta/samningur-srff/
https://www.audlesid.is/is
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7. Upplysingamidlun til folks med sérparfir og fotlun er i
samrami vid alpjodlega stadla. Reykjavikurborg tryggir
upplysingagjof med talgervium, a punktaletri og islensku
taknmali par sem vio a.

Vidmoét og adgengi er i samraemi vid alpjodlega stadla.
Pannig er vefefni borgarinnar til deemis adgengilegt og
audlaesilegt Ollum i samraemi vid WCAG-stadla.

Allt efni & vef borgarinnar er adgengilegt med helstu
hjalpartaekjum, svo sem talgervilum. Upplysingagjof um
adgengi innan husnaedis & vegum borgarinnar er skyr
fyrir pau sem pangad szekja, par med taldar merkingar.
Reykjavikurborg tryggir upplysingagjof a islensku
taknmali, svo pau sem purfa geti fengid allar
grunnupplysingar um pjénustu og adra starfsemi eins og
kvedid er a um i 13. grein laga um stodu islenskrar tungu
og islensks taknmals. Nanar er fjallad um adgengi i
adgengisstefnu Reykjavikurborgar.

8.  Malstefnan tekur mid af annarri stefnumétun og gildir a 6llum
starfsstodum Reykjavikurborgar og hja fyrirtaakjum og
stofnunum sem veita pjénustu fyrir hond borgarinnar.

Starfsfolk tekur mid af malstefnu Reykjavikurborgar i
storfum sinum og samskiptum og vandar allt mal i
pjénustu og upplysingamidlun. Malstefnan tekur mid af
annarri stefnumoérkun og skuldbindingum af halfu
Reykjavikurborgar, svo sem mannréttindastefnu,
fiolmenningarstefnu, upplysingastefnu, skjalastefnu og
bjénustustefnu. Malstefnan byggir a grundvallaratridum
peirra um jafnraedi, virdingu, traust, gagnseei, gott
adgengi ad upplysingum og virkum samskiptum.

Borgarstjori ber abyrgd a malstefnu Reykjavikurborgar en
fagsvid bera abyrgd a framfylgd hennar. Stefnan gildir
2026-2030. Skrifstofa borgarstjora og borgarritara skipar
starfshop sem metur drangur adgerda og endurskodar
malstefnuna & fimm ara fresti i samradi vid islenska
malnefnd og adra sérfraedinga.

Starfsfolk getur leitad radgjafar hja Samskiptamidstod
heyrnarlausra og heyrnarskertra og Malnefnd um islenskt
taknmal ef upp koma alitamal i pjénustu vid notendur
islensks taknmals.


https://www.w3.org/TR/wcag/
https://reykjavik.is/sites/default/files/2023-05/Adgengisstefna%20Reykjavikurborgar.pdf
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Mikilveegt er ad allar stofnanir borgarinnar, svo sem
skolar, fristundamidstodvar, midstodvar og
menningarstofnanir, tileinki sér pessa malstefnu eda setji
sér sina eigin til samraemis vid pessa.



