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Viotakandi: Umhverfis- og skipulagsrad
Sendandi: Skrifstofa samgangna og borgarhénnunar

Reykjavik, 16. juni 2025
USK21120013

Bréf

Til stendur ad medfylgjandi drég ad uppfeerdum verklagsreglum vegna starfssemi
stddvalausra hjola- og smafarateekja a borgarlandi Reykjavikur verdi kynnt almenningi i
gegnum samradsgatt borgarinnar.

i drégunum er leitast vié ad skerpa & abyrgd rekstaradila vardandi eftirfylgni med hvernig
smafarartaekin eru notud og skilid vid pau. Drogin hafa verid kynnt nuverandi
rekstaradilum en nu er aztlad ad bjoda almenningi og 68rum hagadilum ad koma sinum
athugasemdum a framfeeri.

Til gldggvunar er hjalagt snidmat pess samnings sem rekstaradilar rafhlaupahjolaleiga
hafa gert vid borgina en sa samningur er byggdur a verklagsreglum vegna starfssemi
stédvalausa hjdlaleiga a borgarlandi Reykjavikur sem sampykktar voru a fundi skipulags-
og samgongurads 3. juli 2019, sem einnig eru hjalagdar.

Uppfaerdur samningur og verklagsreglur keemu i stad ndverandi ndverandi samnings
sem er hvorutveggja i senn samningur og verklagsreglur. Ad lokinni kynningu er azsetlad
ad uppfeerdur samningur komi til sampykktar umhverfis- og skipulagsrads.

Virdingarfylist,
Gudbjoérg Lilja Erlendsdottir
Samgobngustjori

Hjalagt:
e Drog ad uppfeerdum verklagsreglum vegna starfssemi stodvalausra hjdla- og smafarataekja a borgarlandi
Reykjavikur
e Snidmat pess samnings sem rekstaradilar rafhlaupahjolaleiga hafa gert vid borgina
e Verklagsreglur vegna starfssemi stodvalausa hjolaleiga & borgarlandi Reykjavikur sem sampykktar voru a
fundi skipulags- og samgongurads 3. juli 2019

:

ij) Reykjavik



Reykjavikurborg, kt. 530269-7609, Umhverfis- og skipulagssvid (hér eftir nefnd
Reykjavikurborg) og [nafn pjonustuadila], kt. [kennitala], [heimilisfang], [pdstnumer]
[sveitarfélag], (hér eftir nefnt pjénustuadili) gera med sér eftirfarandi:

Samning

um stodvalausa hjéla- eda smafarartaekjaleigu i Reykjavik

1. Markmié
1.1. Med samningi pessum er kvedid & um skyldur beggja adila vegna fyrirasetlana
pjonustuadila um starfsemi stodvalausrar hjéla- eda smafararteekjaleigu i Reykjavik.

2. Verklagsreglur
21. Med samningu pessum skuldbinda aéilar sig til ad fara eftir akveedum gildandi
verklagsreglna um stddvalausar hjola- eda smafarartaekjaleigur i Reykjavik og peim
breytingum sem a peim kunna ad verda.
2.2. Tengilidur pjonustuadila er [nafn], [simanumer], [netfang] og hann skal vera i
samskiptum vid Reykjavikurborg. Tengilidur Reykjavikuborgar er ..... Ef breytingar
verda a tengilid skulu adilar veita upplysingar um nyjan tengilid.

3. Samvinna og eftirfylgni
3.1. Med undirritun pessa samnings lysa Reykjavikurborg og pjonustuadili pvi yfir
ad vinna naid saman til ad ahrif pjénustunnar verdi sem jakvaedust og ad brugdist
verdi hratt vid abendingum og athugasemdum sem geta haft neikvaed ahrif a
pjénustuna og imynd beggja adila. Reykjavikurborg leggur aherslu a géé samskipti
vid pjonustuadila og mun boda til fundar a.m.k. einu sinni & ari med pad ad markmidi
ad midla reynslu, raeda lausnir og nyjungar o.s.frv.

4. Samningstimi og breytingar

4.1. Samningur pessi er 6timabundinn. Reykjavikurborg er heimilt ad segja
samningnum upp med fjdgurra manada fyrirvara hvenaer sem er. Uppsogn skal vera
skrifleg og komié til pjonustuadila med sannanlegum haetti. Hyggist pjonustuadili
haetta rekstri stddvalausrar hjola- eda smafarartaekjaleigu skal hann tilkynna pad
skriflega til Umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar a netfangid
usk@reykjavik.is. Samningi pessum telst lokid 2 vikum eftir méttoku uppsagnar nema
samid hafi verid um adra dagsetningu fyrir samningslok.

4.2. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad endurskoda samning pennan og gera a
honum breytingar ef reynslan af rekstri pessum eda annarra pjonustuadila gefur tilefni
til. Slikar breytingar skal tilkynna pjonustuadila um med ad lagmarki tveggja vikna
fyrirvara.

5. Tryggingar

5.1. pjonustuadili skal hafa abyrgdartryggingar sem taka til tjéna sem notendur eda
adrir adilar kunna ad verda fyrir vegna starfseminnar & grundvelli almennra reglna
skadabotaréttar.



5.2. Reykjavikurborg ber ekki abyrgd a tjonum sem verda af voldum teekja
pjonustuadila hvort sem pau eru stadsett i borgarlandi eda innan l6da.

5.3. pjonustuadili skal upplysa notendur um paer tryggingar sem pjénustuadilinn
hefur og hvada abyrgd notandinn ber eda gaeti borid vegna notkunar sinnar a
fararteekinu.

54. Pjonustuadili skal einnig koma sému upplysingum fram a skyran mata, t.d. a
heimasidu sinni, p.e. hvada abyrgd notandinn ber og hvada abyrgd pjonustuadilinn
ber.

6. Persénuvernd

6.1. pjonustuadili skal upplysa notendur um 6flun og notkun gagna sem innihalda
personuupplysingar um notendurna og fa sampykki fyrir vinnslu peirra adur en han fer
fram, sé pess porf.

6.2. Pjonustuadili er abyrgdaradili peirra persénuupplysinga sem hann safnar i
starfsemi sinni og ber abyrgd & ad adll vinnsla persénuupplysinga, kerfi, hysing gagna
og fraedsla gagnvart hinum skradu sé i samraemi vid gildandi reglur um persénuvernd.

6.3. Pjonustuadili kann'ad vinna med personuupplysingar.sem Reykjavikurborg
oskar eftir. Ef midlum personuupplysinga a sér stad hefur Reykjavikurborg pad ad
markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trunad og 6ryggi allra persénuupplysinga
sem unnid er med & vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur sett sér
personuverndarstefnu, i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga sem adgengileg er a heimasidu Reykjavikurborgar. bPa
teljast adilar pessa samnings sameiginlegir abyrgdaradilar i skilningi
personuverndarlaga (23. gr.) og skulu gera med sér skriflegt samkomulag um
sameiginlega abyrgd adur en miélun gagna, um hlutverk og tengsl hinna
sameiginlegu abyrgdaradila med abyrgd hvers um sig a pvi ad skuldbindingar
gagnvart persoénuverndarldgum sé uppfyllt. Samkomulagid verdur hluti af pjénustu-
samningi pessum sem fylgiskjal.

7. Staofesting og meodferd agreiningsmala
71. Risi agreiningsmal ut af samningi pessum skulu adilar leitast vid ad leysa ur
pvi i sameiningu, med bodun ad minnsta kosti tveggja sattarfunda, en reynist pad
arangurslaust verda mal vegna samningsins rekin fyrir Héradsdoémi Reykjavikur.

F.h. Reykjavikurborgar f.h. pjénustuadila
O16f Orvarsdottir XXXXXX
Svidsstjori Titill

Samningur pessi er undirritadur med fullgildri rafreenni undirskrift i samraemi vié akveedi
laga nr. 55/2019 um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti og
reglugerd (ESB) 910/2014 um sama efni. Med undirritun abyrgjast vidkomandi
einstaklingar jafnframt ad peir hafi umbod til ad skuldbinda adila, med peim haetti sem
samningurinn gerir rad fyrir.



Verklagsreglur
vegna starfsemi stédvalausa hjéla- og smafararteekjaleiga a borgarlandi
Reykjavikur

1. Tilgangur og gildissvid
1.1.  Tilgangur pessara verklagsregina er ad tryggja gagnseett og opid verklag pegar
pjonustuadili éskar eftir ad starfraekja stodvalausa hjolaleigu (hér eftir kallad pjonustuadili)
med reidhjolum, smafarartaekjum eda 66rum sambaerilegum Iéttum fararteekjum, an
fastra hjolastédva innan borgarlands Reykjavikur. bjonustuadila ber ad fylgja pessum
verklagsreglum i hvivetna.

2. Ordskyringar

2.1. Hjol er samgonguteeki sem er gert Gt af pjonustuadila til leigu einstaklinga til samganga
og fellur undir skilgreiningu a reidhjoli skv. 3. gr. umferdarlaga nr. 77/2019,

2.2. Smafararteeki er samgongutaeki sem er gert Ut af af pjébnustuadila til leigu einstaklinga
til samganga og fellur undir skilgreiningu & smafararteeki skv. 3. gr. umferdarlaga nr.
77/2019,

2.3.  bjbénustuadili er adili sem bydur upp a adgengi ad hjélum og/eda sméafarartaekjum gegn
gjaldi.

2.4.  Floti visar til peirra fararteekja sem hjéla- eda smafarartaekjaleiga heldur Gti og er
starfheefur og virkur hluti af frambodi pjénustuadila.

2.5.  Steedi eru fyrirframskilgreindir stadir par sem aetlast er til ad notendur skili hjoli og/eda
sméfarartaeki. Eru peir skyrt merktir og afmarkadir a.m.k. med yfirborodsmerkingu en geta
verio med fostum grindum, sténdum, statifum o.p.h.

2.6.

2.7.  Sveeoishindrun (e. geofence) er stafreen afmorkun a sveaedi t.a.m. sem skilgreinir hvar
haegt er ad nota hjélin eda sméafarartaekin, hvar sé heegt ad skila peim og & hvada hrada
pau komist. Undir sveedishindrun fellur t.a.m. bannsveedi p.e. svaedi sem umferd hjola eda
smafararteekja pjonustuadila er 6heimil.

2.8. Nyting er medaltal yfir fjiolda ferda hvers hjéls eda sméfarartaekis a dag Yfir tiltekid
timabil.

2.9.  Ferd er notkun hjols eda smafarartaekis sem notandi greidir fyrir og lykur eftir ad hafa
ferdast a.m.k. 200 metra.

3. Hlutverk Reykjavikurborgar

3.1. Reykjavikurborg er veghaldari gatna (ad pjédvegum undanskildum) og almennra
stiga innan borgarmarka sem eru aetladir almenningi til frjdlsrar umferdar og ekki eru
innan 16da.

3.2. Reykjavikurborg sinnir upplysingaskyldu med pvi ad midla upplysingum til almennings
um notkun hjéla, med par til gerdum bodleidum.

3.3.  Reykjavikurborg ber ekki abyrgd a tjonum a hjélum eda smafararteekjum vegna
pjonustutaekja, t.a.m. vetrarpjonustu.

3.4. Reykjavikurborg getur komid & fét gagnagrunni par sem pjonustuadilar skila inn
goégnum, t.a.m. um stadsetningu og ferdir fararteekja.

4. Skyldur pjonustuadila
4.1. LOg og reglugerdir
4.1.1. bjoénustuadili skal tryggja ad astand og éryggisbunadur fararteekja i flota sé
fullnaegjandi og ad floti uppfylli gildandi 16g og reglugerdir sem sett eru vardandi hjél
og smafararteeki, svo sem umferdarldg og reglugerd um gerd og bunad reidhjola.



4.1.2.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.3.
4.3.1.
43.2.
4.4

441,

4.5.

pjonustuadili skal sjalfur fylgja umferdarlogum og reglugerdum i rekstri
leigupjonustunnar, t.d. med pvi ad leggja ekki flutningsbifreidum & gangstétt eda a
gangstéttarbran, ekki aka peim & bannsveedum, o.s.frv.

Nyting og rekstur

pjénustuadila ber ad gera samning vid Reykjavikurborg um starfsemi stodvalausrar
hjéla- eda smafararteekjaleigu. bjonustuadili skal senda tdlvupédst til umhverfis- og
skipulagssvids Reykjavikurborgar, skrifstofu samgangna og borgarhénnunar &
netfangio usk@reykjavik.is par sem 6skad er eftir pvi ad hefja starfsemi stodvalausrar
hjolaleigu. | péstinum skulu einnig koma fram upplysingar um nafn, kennitolu,
heimilisfang, simanumer, netfang pjonustuadila, sem og upplysingar um
abyrgdaradila (nafn, simanumer,netfang og tryggingaskirteini).

pjénustuadili skal upplysa Reykjavikurborg um asetladan fjélda fararteekja i flota vio
upphaf starfsemi sinnar. Skal hann upplysa Reykjavikurborg ef breytingar a fjélda
fararteekja eru asetladar.

Pjonustuadili skal upplysa Reykjavikurborg um pad a hvada sveedum hann aetlar ad
starfraekja pjonustu sina. Skal hann upplysa Reykjavikurborg ef breytingar verda a
pvi svaedi sem hann starfraekir pjénustu sina med a.m.k. 7 daga fyrirvara.

Ef pjonustuadili aetlar sér ad koma upp fastri adstddu i borgarlandi, hjola og/eda
smafarartaekjastodvum, skal hann saekja um videigandi leyfi hja Reykjavikurborg.
pjénustuadila ber ad tryggja skynsama nytingu borgarlands og par med uppfylla ad
notkun flota uppfylli nedangreind skilyroi:

a) Medalnotkun hvers fararteekis i flota sé a.m.k. 2,0 ferdir a dag ad medaltali yfir prja

manudi.
b) Medalnotkun hvers fararteekis i flota sé a.m.k. 0,5 ferdir &8 dag ad medaltali yfir einn
manud.

Ef annad hvort skilyrdi a) eda b) er ekki uppfyllt, an edlilegra skyringa, skal pjonustuadili
bregdast vid. Ef pjonustuadili bregst ekki vid eda synir ekki fram & hvernig medalnotkun
fararteekis verdi aukin, askilur Reykjavikurborg sér rétt til ad rifta samningi vid
bjonustuadila. Pjonustuadili skal senda fyrir 15. dag hvers manadar il
Reykjavikurborgar gégn um heildarfjélda ferda a hverjum degi og fjdlda fararteekja i
utleigu i undangengnum manudi, p.e. ef gégnum er ekki skilad jafnédum i gagnagrunn
sbr. gr. 3.4.

pjonustuadili skal skila inn gégnum, & pvi formi sem 6skad er eftir, inn i slikan
gagnagrunn sé 0skad eftir pvi sbr. gr. 3.4.

Hjoél og smafararteeki sem hafa stadid énotud i borgarlandi i 60 kist. skulu fjarlaegd af
pjonustuadila og komid fyrir & skilgreindu staedi vidkomandi fararteekja, eda 68rum stad
par sem farartaekin valda ekki 6naedi og komast fyrr i notkun. bessi timamark eiga ekki
vid farartaeki sem 16gd eru a skilgreindum staedum.

Utbunadur sméfarartaekja i utleigu

Smaéafararteeki i utleigu skulu hafa framljés og afturljos asamt glitmerkjum/endurskini a
badum langhlidum og undir farartaekinu.

Smafarartaeki i Gtleigu skulu vera buin pannig bunadi ad ljés a farartaekinu blikka eda
lysa ef pau hafa fallid a hlidina.

Kynningarmal

Pjonustuadili er abyrgur fyrir markadssetningu a pjonustu sinni. bjénstuadila ber ad
freeda almenning & synilegan og adgengilegan hatt um peer skyldur sem hér er kvedid
a um og kunna ad varda almenning, par a medal um pzer reglur sem gilda um lagningu,
sbr. 6. gr. verklagsreglnanna.

Vidbragdstimi



4.5.1.

4.6.

5.1.

Ef fjarleegja eda endurstadsetja parf farartaeki skv. verklagsreglum pessum, t.a.m. ef
peim er illa lagt, i samraemi vid 6.1.1., eda ef farateeki er stadsett a bannsveaedi, skal
pad gert innan priggja klukkustunda fra pvi ad pjénustuadila er gert vidvart. Ef tilkynning
berst pjonustuadila milli kl. 22 og 06 skal hann fjarleegja eda endurstadsetja farartzekid
i sidasta lagi fyrir kI.07.

bjénustulok

Vid pjonustulok skal pjonustuadili, innan tveggja vikna, fjarleegja o6ll farartaeki og adra
lausamuni tengda pjonustunni og tryggja rétta medhondlun i framhaldinu (t.d. férgun
eda geymslu). Haettulegur Urgangur s.s. rafhlédur, rafmagnsihlutir, olia o.s.frv. skal
einnig medhondla a réttan hatt. Reykjavikurborg ber ekki abyrgd a yfirgefnum/6séttum
hjélum og askilur sér rétt ad fjarleegja pau og farga a kostnad pjénustuadila.

5. Takmarkanir a starfsemi og stadsetningu hjéla og smafarartakja
Reykjavikurborg getur sett ymsar takmarkanir a starfsemi pjénustuadila.

Reykjavikurborg getur t.a.m. sett &4 laghradasvaedi, bannsvaedi og sveedi par sem Sheimilt
er ad leggja farartaekjum eda enda ferdir.

5.2.
5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.3

5.3.1.

5.4

54.1.

5.4.2.

5.5.
5.5.1.

Laghradasveedi
A laghradasvaedum er 6heimilt ad aka smafarartaekjum hradar en 10 km/klst.
pjénustuadili skal setja upp laghradasvaedi a eftirfarandi stodum:

a. Grunnskélalodum.

b. Goéngugdtum.
Reykjavikurborg getur sett laghradasveedi a fleiri stédum i borginni. Reykjavikurborg
skal koma upplysingum um slik svaedi til pjonustuadila. bjonustuadili skal koma
takmorkunum i framkvaemd innan S virkra daga fra moéttoku kréfunnar.

Bannsveedi

Reykjavikurborg getur sett upp bannsvaedi, par sem pjénustuadila skal gera 6kleift ad
aka fararteekjum. bjonustuadili skal koma takmérkunum i framkvaemd innan 5 virkra
daga fra mottoku krofu um uppsetninga bannsveedis. Ef fararteeki er lagt a
bannsvaedi, ber pjénustuadila tafarlaust ad fjarlaegja pad innan vidbragdstima, sbr.
4.5.1.

Lagning hjola og smafararteekja oheimil
Reykjavikurborg getur skilgreint sveedi par sem 6heimilt er ad leggja fararteekjunum.
Eru pad t.a.m.:

a. Vatnsverndarsveedi.

b. Gdéngugotur.

c. Undirgdng, og nagrenni peirra, a.m.k. 15m fra munna peirra.

d. Hijolastigar.
Reykjavikurborg getur skilgreint fleiri svaedi par sem éheimilt er ad leggja farartaekjum
og skal koma upplysingum um slik svaedi til pjonustuadila. bPjonustuadili skal koma
takmorkunum i framkvaemd innan 5 virkra daga fra moéttoku kréfunnar.

Frekari takmarkanir
Reykjavikurborg getur sett & frekari takmarkanir a utleigu hjdla og smafararteekja,
t.a.m. takmarkad tima og svaedi par sem leyfilegt er ad leigja ut hjol.

6. Lagning hjola og smafarartaekja
Um lagningu hjéla og sméafarartaekja
Pjonustuadili skal upplysa notendur sina um hvernig beri ad skilja vid og leggja
fararteekjum. Farateeki telst illa lagt ef pau eru a stédum par sem: :
- pau hindra umferd, sérstaklega peirra med skerta hreyfigetu eda sjon.



6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

7.1.

- pau eru stadsett fyrir gangbrautum og 68rum géngupverunum.

- pau eru stadsett 8 mideyjum, vid gatnamoét eda 6drum alika stdédum.

-peim er lagt a bannsvaedum.

-peim er lagt par sem éheimilt er ad leggja fararteeki eda enda ferd.

-ef pau ad 6dru leiti hindra adra umferd.

-ef pau kunna ad valda tjoni.
Ef farartzeki eru stadsett a peim st6dum sem taldir eru upp i gr. 6.1.1., skal
pjonustuadili fjarleegja fararteekid i samraemi vié skilmala pessara verklagsreglna og
innan vidbragdstima i 4.5.
Notendur skulu senda inn mynd til pjonustuadila eftir ad ferd lykur par sem synd er
stadsetning farartaekisins og hvernig skilid er vid pad.
pjonustuadili skal hafa virkt eftirlit med peim myndum sem sendar eru inn. Ef
farartaeki er ekki lagt i samraemi vid skilmala verklagsregina pessara skal
bjénustuadili fjarleegja eda lagfaera fararteekid i samraemi vid verklagsreglur.
Pjonustuadili skal gera almenningi kleift, med einféldum heetti, ad senda inn
abendingar um illa 16gé fararteeki, t.d. @ heimasidu sinni eda smaforriti. Almenningur
parf ad geta sent inn abendingar an pess ad hlada nidur smaforriti eda 68rum bunadi.
Upplysingar um hvernig senda skal inn abendingu um illa lagt fararteeki skal koma
fram & teekinu sjalfu. Getur pad verid i formi QR koda, sléd a heimasidu eda alika
haetti.
Farartaekin skulu hafa pannig bunad ad ef pau detta a hlidina senda pau sjalfkrafa
merki til pjénustuadila. Hafi fararteeki fallid & hlidina, eda er ekki uppistandandi skal
bjénustuadili fjarleegja eda lagfaera pad innan pess tima sem gefinn er upp i
verklagsreglum pessum, sbr. 4.5..

Staedi eetlud stédvalausum hjélum og smafararteekjum

Reykjavikurborg getur sett upp, i borgarlandi, sérstok steedi aetlud stodvalausum
hjélum og smafararteekjum.

Pjonustuadili skal leita leida til ad 6rva notendur til ad enda ferdir sinar i slikum
steedum. bad getur t.d. verid i formi ivilnunar eins og afslattar a ferd, inneignar eda
nidurfellingar & upphafsgjaldi ferdar.

7. Endurskodun
Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad endurskoda og uppfeera verklagsreglur vegna

starfsemi stédvalausra hjéla- og smafarartaekjaleigna a borgarlandi Reykjavikur, med
hlidsjén af reynslu og nyjum upplysingum og er pjénustuadila gefinn par kostur til ad
koma fram me®d sin sjonarmid, ef einhver eru.

8. Gildistaka

Verklagsreglur pessar taka gildi vid sampykkt umhverfis- og skipulagsrads og birtingu a
heimasidu borgarinnar.

Reykjavik, xx, xx 2025



Reykjavikurborg

Umhverfis- og skipulagssvid

Reykjavikurborg, kt. 530269-7609, Umhverfis- og skipulagssvid (hér eftir nefnd Reykjavikurborg) og

[nafn

bjénustuadila], kt. [kennitala], [heimilisfang], [pdstnimer] [sveitarfélag], (hér eftir nefnt

pjonustuadili) gera med sér eftirfarandi:

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

3.1

3.2

3.3.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

PJONUSTUSAMNING

um stodvalausa hjolaleigu i Reykjavik

1. Markmid
Med samningi pessum er kvedid 4 um skyldur adila vegna fyriraetlana pjénustuadila um ad reka
stddvalausa hjolaleigu i Reykjavik.

2. Ordskyringar
Hjol er samgongutaeki sem er gert Ut af pjonustuadila til leigu einstaklinga til samgangna og fellur
undir skilgreiningu a reidhjoli i umferdarlogum.
Floti visar til peirra farartaekja sem hjolaleiga heldur Gti og er starfhaefur og virkur hluti af
frambodi pjonustuadila.
Hjdlastédvar eru fyrirframskilgreindir stadir par sem aetlast er til ad notendur skili hjéli eda saki
hjél, t.d. med fostum grindum, stondum, statifum o.p.h.
Sveaedishindrun (e. geofence) er stafraen afmorkun & svaedi par sem haegt ad skila hjoli.
Ferd er notkun taekis par sem notandi greidir fyrir hjél og lykur henni eftir ad hafa ferdast a.m.k.
200 metra.

3. Skyldur Reykjavikurborgar
Reykjavikurborg er veghaldari gatna (ad pjédvegum undanskildum) og almennra stiga innan
borgarmarka sem eru atladir almenningi til frjdlsrar umferdar.
Reykjavikurborg sinnir upplysingaskyldu med pvi ad midla upplysingum til almennings um notkun
reidhjola, med par til gerdum bodleidum.
Reykjavikurborg getur gert sambaerilegan pjénustusamning vid adra pjénustuadila sem vilja reka
stddvalausa hjolaleigu & borgarlandi Reykjavikurborgar.

4. Skyldur pjénustuadila

L6g og reglugerdir

pjénustuadili skal tryggja a hverjum timapunkti ad astand hjéla i flota sé fullnaegjandi og ad floti
uppfylli gildandi 16g og reglugerdir sem sett eru vardandi hjélin, svo sem umferdarlog og
reglugerd um gerd og bunad reidhjola.

pjénustuadili skal sjalfur fylgja umferdarlogum og reglugerdum i rekstri leigupjénustunnar, t.d.
ekki leggja flutningsbifreidum a gangstétt eda 4 gangbrun, ekki aka peim 4 bannsveedum, o.s.frv.

Nyting og rekstur

Tengilidur pjénustuadila er [nafn], [simanumer], [netfang] og hann skal vera i samskiptum vid
Reykjavikurborg. Ef breytingar verda a tengilid skal pjonustuadili veita Reykjavikurborg
upplysingar um nyjan tengilid.

pjénustuadili skal upplysa Reykjavikurborg um dzetladan fjolda hjéla i flota, hvernig pjénustuadili
hyggst standa ad dreifingu hjdla, s.s. stadsetningar og fj6lda hjéla & hverjum stad og gera



4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.
4.4.1.

Reykjavikurborg

Umhverfis- og skipulagssvid

breytingar i samradi vid Reykjavikurborg ef porf krefur. Ef breytingar a ofangreindum atridum
eru azetladar skal pjonustuadili upplysa Reykjavikurborg um peer svo fljott sem audid er.
Til ad tryggja skynsamlega nytingu borgarlands, telur Reykjavikurborg ad vid eftirfarandi skilyrdi
sé notkun hjéla ekki med fullnaegjandi hzetti og skal pjénustuadili bregdast vid til ad auka notkun:
a) Medalnotkun hvers hjdls i flota er undir 2,0 ferdum a dag ad medaltali yfir prja manudi an
edlilegra utskyringa.
b) Medalnotkun hvers hjols i flota er undir 0,5 ferdum a dag ad medaltali yfir einn manud an
edlilegra utskyringa.
Ef annad hvort skilyrdi a) eda b) er ekki uppfyllt og pjéonustuadili synir ekki fram a hvernig medal-
notkun hjéla verdi aukin, askilur Reykjavikurborg sér rétt til ad rifta pjonustusamningi.
pjénustuadili skal styra pvi hvar sé haegt ad skilja vid hjol med svaedishindrun i samradi vié
Reykjavikurborg, t.d. ekki innan verndarsveeda eda kirkjugarda. Ef Reykjavikurborg telur porf a
ad breyta sveedishindrunum a8 samningstima, skal pjonustuadili vera tilbdinn til ad uppfeera paer.
Ef ef pjonustuadili éskar ad koma sér upp fastri adstodu fyrir pjénustuna skal hann sakja um
videigandi leyfi hja Reykjavikurborg.

Oryggi og adgengi
pjonustuadili skal upplysa notendur ad almennt skuli:
- ferdast skal & edlilegum gonguhrada par sem hjél eru innan um gangandi vegfarendur, t.d.
a gangstéttum og blondudum stigum,
- skilja skal vid hjol pannig ad pau hindri ekki adra umferd, sérstaklega peirra med skerta
hreyfigetu eda sjon,
- ekki skal skilja vid hjél i grédurbedum eda a einkalédum
- syna tillitsemi og almenna skynsemi pegar skilid er vid hjél, auk pess ad fylgja verdur l6gum
og reglum, t.d. ekki skilja vid hjol par sem adgangur almennings er dheimiladur.
pjénustuadili skal gera notendum og almenningi kleift ad hafa samband vié pjénustuadila (a.m.k.
simanumer og netfang) og veita paer upplysingar a baedi islensku og ensku.
bjénustuadili skal vera virkur i vidhaldi og rekstri hjéla. betta felur i sér ad bregdast vid
abendingum svo fljétt sem audid er, sem m.a. geta falid i sér ad:
- taka ur umferd dnyt eda bilud hjdl,
- flytja hjol sem hindra almenna umferd eda valda dpaegindum,
- fjarleegja hjol sem hafa lent & daeskilegum st66um, s.s. sjé, am, gérdum, bedum,
bannsveedum o.p.h.,
- fjarleegja hjdl af sveedum pegar hreinsun gatna og stiga fer fram.
Ef pjonustuadili bregst ekki vid abendingum sbr. punkt 4.3.3, askilur Reykjavikurborg sér rétt til
ad lata flytja eda fjarlaegja hjol. Allur kostnadur Reykjavikurborgar eda annarra opinberra
stofnana i samstarfi vid Reykjavikurborg af flutningi, forgun eda geymslu skal greiddur af
bjénustuadila.

Gdégn
Til ad gera Reykjavikurborg kleift ad meta drangur af stédvalausum hjdlaleigum og taka upplystar
akvardanir um framhald hjélaleiga i borginni, parf pjonustuadili ad safna upplysingum um
medalnytingu hjola i flota (sbr. punkt 4.2.3) og senda til Reykjavikurborgar. Til vidmidunar geeti
bjénustuadili sent eftirfarandi upplysingar arsfjordungslega til Reykjavikurborgar:

a. Meadalfjoldi hjéla i notkun @ manudi
Heildarfjoldi békana/ferda 8 manudi
Medallengd ferda (km.) 8 manudi
Medallengd ferda (min.) 4 manudi
Fjoldi notenda 4 manudi

© oo



4.4.2.

4.5.
4.5.1.

4.6.
4.6.1.

5.1.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Reykjavikurborg

Umhverfis- og skipulagssvid

bjonustuadili skal wupplysa notendur um oflun og notkun gagna sem innihalda
persénuupplysingar um notendurna og fa sampykki fyrir vinnslu peirra adur en hdn fer fram, sé
pess porf.

Kynningarmadl
bjénustuadili er dbyrgur fyrir pvi ad markadssetja pjonustu sina.

bjoénustulok

Vid pjénustulok skal pjonustuadili fjarlaegja 6l hjél og adra lausamuni tengda pjénustunni og
tryggja rétta medhondlun i framhaldinu (t.d. forgun eda geymslu). Haettulegur urgangur s.s.
batteri, rafmagnsihlutir, olia o.s.frv. skal einnig medhondla & réttan hatt. Reykjavikurborg ber
ekki abyrgd a yfirgefnum/dséttum hjoélum og askilur sér rétt ad fjarlaegja pau og farga a kostnad
bjénustuadila.

5. Tryggingar og skadabdétaabyrgd
bjonustuadili skal hafa dbyrgdartryggingar sem taka til tjéna sem notendur eda adrir adilar kunna
ad verda fyrir vegna starfseminnar.

6. Samvinna og eftirfylgni
Med undirritun pessa pjonustusamnings lysa Reykjavikurborg og pjonustuadili pvi yfir ad vinna
naié saman til ad ahrif pjénustunnar verdi sem jakvaedust og ad brugdist verdi hratt vid
abendingum og athugasemdum sem geta haft neikvaed ahrif a8 pjonustuna og imynd beggja adila.
Reykjavikurborg leggur aherslu 8 géd samskipti vid pjénustuadila og mun boda til fundar a.m.k.
einu sinni @ ari med pad ad markmidi ad midla reynslu, raeda lausnir og nyjungar o.s.frv.

7. Persénuvernd
Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og 6ryggi allra
persénuupplysinga sem unnid er med 4 vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur sett sér
persénuverndarstefnu, i samreemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persdnuupplysinga sem adgengileg er & heimasidu Reykjavikurborgar.
pjénustuadili er abyrgdaradili peirra persénuupplysinga sem hann safnar i starfsemi sinni og ber
abyrgd 4 ad oll vinnsla persdnuupplysinga, kerfi, hysing gagna og fraedsla gagnvart hinum skradu
sé i samraemi vid gildandi reglur um persénuvernd.
Pjénustuadili kann ad vinna med persénuupplysingar sem Reykjavikurborg dskar eftir. Ef midlum
persénuupplysinga a sér stad teljast adilar pessa samnings sameiginlegir dabyrgdaradilar i skilningi
persénuverndarlaga (23. gr.) og skulu gera med sér skriflegt samkomulag um sameiginlega
abyrgd 4dur en midlun gagna, um hlutverk og tengsl hinna sameiginlegu dbyrgdaradila med
abyrgd hvers um sig & pvi ad skuldbindingar gagnvart persénuverndarlogum sé uppfyllt.
Samkomulagid verdur hluti af pjonustusamningi pessum sem fylgiskjal.

8. Gildistimi og endurskodun samnings
Samningur pessi gildir i tvo ar fra undirritun hans. Reykjavikurborg er heimilt ad segja
samningnum upp med priggja manada fyrirvara hvenar sem er 8 samningstimanum. Uppsogn
skal vera skrifleg og komid til pjonustuadila med sannanlegum haetti. Hyggist pjonustuadili hzaetta
rekstri stédvalausrar hjdlaleigu 4dur en samningstiminn er lidinn skal hann tilkynna pad skriflega
til Umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar. Vid stadfestingu 4 mottoku uppsagnar telst
samningi pessum lokid nema samid hafi verid um adra dagsetningu fyrir samningslok.



9.1.

Reykjavikurborg

Umbhverfis- og skipulagssvid

Samningurinn er gerdur i tveimur samhljéda eintékum, einu fyrir hvorn adila. Reykjavikurborg
askilur sér rétt til ad endurskoda samning pennan og gera @ honum breytingar innan gildistima
hans ef reynslan af rekstri pessum eda annarra pjénustuadila gefur tilefni til. Slikar breytingar
skal tilkynna pjénustuadila um med ad ldgmarki tveggja vikna fyrirvara.

9. Stadfesting og medferd agreiningsmala
Risi agreiningsmal at af samningi pessum skulu adilar leitast vid ad leysa ur pvi i sameiningu en
reynist pad drangurslaust verda mal vegna samningsins rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Reykjavik, dd.mm.33aa

F.h. Reykjavikurborgar F.h. pjonustuadila



1.1.

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3,
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Verklagsreglur

vegna starfsemi stodvalausra hjolaleiga a borgarlandi Reykjavikur

1. Tilgangur og gildissvid
Tilgangur pessara verklagsreglna er ad tryggja gagnseett og opid verklag pegar pjonustuadili
Oskar eftir ad starfraekja stodvalausa hjolaleigu (hér eftir kallad pjonustuadili) med reidhjélum,
hlaupahjélum eda 6drum sambaerilegum léttum farartaeekjum, an fastra hjélast6dva innan
borgarlands Reykjavikur. Pjénustuadila ber ad fylgja pessum verklagsreglum i hvivetna.

2. Ordskyringar
Hjol er samgodngutaeki sem er gert Ut af pjonustuadila til leigu einstaklinga til samganga og fellur
undir skilgreiningu a reidhjoli i umferdarlégum.
bjonustuadili er adili sem bydur upp a adgengi ad hjolum gegn gjaldi.
Floti visar til peirra farartaekja sem hjolaleiga heldur uti og er starfheefur og virkur hluti af
frambodi pjénustuadila.
Hjdlastédvar eru fyrirframskilgreindir stadir par sem aetlast er til ad notendur skili hjéli eda saeki
hjél, t.d. med fostum grindum, stondum, statifum o.p.h.
Sveedishindrun (e. geofence) er stafreen afmaorkun a landsvaedi sem pjénusta hjdla takmarkast vid
sem afmarkar pad svaedi par sem haegt er ad skila hjdli.
Nyting er medaltal yfir fjélda ferda hvers hjéls 4 dag.

3. Skyldur Reykjavikurborgar
Reykjavikurborg er veghaldari gatna innan borgarlands ad pjédvegum undanskildum
(sveitarfélagsvegir), sem eru aetladir almenningi til frjdlsrar umferdar.
Almennir stigar eru reidstigar, gongu- og hjdlreidastigar sem atladir eru almenningi til frjalsrar
umferdar og haldid er vid af fé rikis eda sveitarfélaga.
Haegt er ad sakja um leyfi vegna afnota a borgarlandi ef pjonustuadili éskar ad koma sér upp
fastri adstodu fyrir leigupjonustu. Nanari upplysingar er haegt ad finna 4 heimasidu borgarinnar:
https://reykjavik.is/thjonusta/leyfi-til-afnota-af-borgarlandi-afnotaleyfi

4. Skyldur pjonustuadila

Upphaf

4.1.1. bjonustuadila ber ad saekja um afnotaleyfi og skal med tveggja vikna fyrirvara tilkynna
upphaf starfssemi med tolvupdsti til umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar,
skrifstofu samgdngustjéra og borgarhdnnunar, Borgartini 12-14, 4samt upplysingum um
nafn, kennitdlu, heimilisfang, simanumer, netfang hjoélaleigunnar, sem og upplysingum
um abyrgdaradila (nafn, simandimer og netfang).

Log og reglugerdir

4.2.1. bjonustuadili skal tryggja 4 hverjum timapunkti ad astand taekja i flota sé fullnsegjandi og
ad floti uppfylli gildandi 16g og reglugerdir sem sett eru vardandi reidhjol, svo sem
umferdarlég nr. 50/1987 og reglugerd nr. 57/1994 um gerd og bunad reidhjola.

4.2.2. bjonustuadili skal sjalfur fylgja umferdarléogum og reglugerdum i rekstri
leigupjénustunnar, t.d. ekki leggja flutningsbifreidum a gangstétt eda a gangbrun, ekki
aka peim a bannsvaedum, o.s.frv. pegar hjél eru lestud eda losud vegna flutninga.

Notkun og rekstur

4.3.1. | lok hvers méanadar skal pjénustuadili upplysa Reykjavikurborg um nytingu & flotanum
fyrir vibkomandi manud.


https://reykjavik.is/thjonusta/leyfi-til-afnota-af-borgarlandi-afnotaleyfi

4.4.
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Umhverfis- og skipulagssvid

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.38.

Gogn
4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Ef nyting flotans er undir tveimur ferdum a dag ad medaltali prja manudiirod an edlilegra
utskyringa askilur borgin sér rétt til ad afturkalla afnotaleyfid. Vid petta skilyrdi telur
Reykjavikurborg ad landsvaedid nytist betur i adrar athafnir.

Pjénustuadili skal styra pvi hvar sé haegt ad skilja vid hjél med svaedishindrun i samradi

vid Reykjavikurborg og ber pjénustuadila ad halda teekjum innan pess sveedis. Sja punkt

4.3.5 med nanari Gtlistun 8 hvernig almennt skal skilja vid hjél.

Pjonustuadili skal upplysa Reykjavikurborg um sveedishindrun og adlaga hana i samradi

vid Reykjavikurborg.

Pjénustuadili skal upplysa og fraeda notendur um hvernig skilja megi vid hjol:

- Fylgja verdur I6gum og reglum pegar skilid er vid hjél, t.d. ad pad ma ekki valda haettu
eda 6parfa dpaegindum fyrir adra umferd og ad almennt gildir su regla ad syna verdi
tillitsemi og almenna skynsemi pegar skilid er vid hjél.

- A gangstétt og vid hisbyggingar skal vera a.m.k. 2,0 m autt svaedi til ad komast fram hja
hjéli sem er ekki i notkun. Ef mikid er um gangandi vegfarendur er pessi fjarleegd
leidbeinandi og gaeta verdur ad syna tillitsemi og almenna skynsemi.

- Ekki skal skilja vid hjol & grasi/mol lengra en 2,0 m fra naesta stig.

- Ekki skal skilja vid hjél i gré6urbedum eda a verndarsvaedum.

- Ekki skal skilja vid hjol innan 50 m frd strandlinu, tjérn eda arbakka, til ad hindra ad pridji
adili varpi ekki hjdlinu i sjéinn.

- Ofangreindur listi er ekki teemandi. Reykjavikurborg askilur sé rétt til ad endurskoda
svadishindranir, hvar og hvernig megi skilja vid hjdlin, med hlidsjon af reynslu og nyjum
upplysingum og uppfaera ofangreindan lista sem tekur pa gildi eftir tilkynningu til
pbjonustuadila.

Pjénustuadili skal vera virkur i vidhaldi og rekstri hjdla. betta felur i sér ad bregdast vid

pbegar dbending berst, sem m.a. geta falid i sér ad:

= taka ar umferd dnyt/bilud hjdl

» flytja hjél sem hindra almenna umferd

» fjarlegja hjol sem hafa lent i sjéonum, am, tjérnum, goéréum, bedum,
bannsvaedum o.p.h.

Reykjavikurborg mun eftir fremsta megni vinna med pjonustuadila og leetur hann vita um

abendingar sem berast borginni. Ef ekki er brugdist vid abendingum pegar paer berast eda

ef borgin telur bryna porf, askilur Reykjavikurborg sér rétt ad fjarlaegja hjél og feera i

geymslu 4 kostnad pjonustuadila. Reykjavikurborg er ekki skadabdtaskyld vegna pessa.

Ef pjonustuadili gerist brotlegur @ verklagsreglunum hefur Reykjavikurborg heimild til

bess ad afturkalla afnotaleyfid.

Til ad gera Reykjavikurborg kleift ad meta arangur af stodvalausum hjélaleigum og taka
upplystar akvardanir um framhald hjdlapjénustu i borginni, parf pjénustuadili ad upplysa
Reykjavikurborg um pad hvada upplysingum er haegt ad safna (t.d. ferdir, kvartanir,
6hopp, tjon o.fl.) og badir adilar koma sér saman um sofnun upplysinga (ekki
persénurekjanlegar) og afhendingu peirra til Reykjavikurborgar til greiningar.
Reykjavikurborg hefur 6takmarkada heimild til ad geyma, nota og vinna gognin sem og
ad deila peim med pridja adila i 6tengdu samstarfi.

Gogn fra pjonustuadila skulu vera 8 st6dludu, vélleesanlegu rafraenu snidi. £Lskilegt er ad
midlun peirra til Reykjavikurborgar fari fram i gegnum forritaskil (API). Gagnasnid og
forritaskil skulu vera skjolud og 6rugg.

bjonustuadili skal upplysa notendur um 6flun og notkun gagna og fa sampykki fyrir s6fnun
upplysinga og arvinnslu beirra (ekki personurekjanlegar).
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Persénuvernd

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og oryggi
allra persénuupplysinga sem unnid er med a vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur sett sér
persénuverndarstefnu, i samrami vid dkveedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga sem adgengileg er 48 heimasidu Reykjavikurborgar.

Pjénustuadili er dbyrgdaradili peirra persénuupplysinga sem hann safnar med i starfsemi sinni
og ber abyrgd 4 ad oll vinnsla persdnuupplysinga, kerfi, hysing gagna og fraedsla gagnvart
hinum skradu sé i samraemi vid gildandi reglur um persénuvernd.

pjénustuadili kann ad safna personuupplysingum vid veitingu pjénustunnar sem afhenda ber
Reykjavikurborg, t.d. stadsetningargogn og dnnur gogn, sbr. kafli 4.4 i verklagreglum pessum,
sem Reykjavikurborg mun vinna med, medal annars til ad raekja I6gbundin verkefni i starfsemi
sinni. bjonustuadili og Reykjavikurborg teljast sameiginlegir abyrgdaradilar i skilningi
persénuverndarlaga ( 23.gr.) og skulu adilar gera med sér skriflegt samkomulag a6ur en rekstur
deilihjélaleigu hefst i borgarlandinu, um hlutverk og tengsl hinna sameiginlegu abyrgdaradila
med abyrgd hvers um sig a pvi ad skuldbindingar gagnvart persénuverndarlégum sé uppfylit.

Kynningarmal

4.6.1. bjonustuadili er dbyrgur fyrir pvi ad markadssetja pjonustu sina.

Pjénustulok

4.7.1. Vio pjénustulok skal pjénustuadili fjarleegja 6ll hjél og adra lausamuni tengda pjénustunni
og tryggja rétta medhondlun i framhaldinu (t.d. férgun eda geymslu). Haettulegur
Urgangur s.s. batteri, rafmagnsihlutir, olia o.s.frv. skal einnig medhondla & réttan hatt.
Reykjavikurborg ber ekki abyrgd a yfirgefnum/dséttum hjélum.

5. Endurskodun

5.1. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad endurskoda og uppfaera verklagsreglur vegna starfsemi

hjélaleigu an hjolastédva a borgarlandi Reykavikur, med hlidsjén af reynslu og nyjum
upplysingum, sem taka pa gildi eftir tilkynningu til pjénustuadila.

Reykjavik, 1.juli 2019
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