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Uzasadnienie do Strategii Jezykowej Miasta
Reykjavik

Niniejsze uzasadnienie stanowi materiat uzupetniajgcy do Strategii Jezykowej Miasta
Reykjavik. Celem byto stworzenie prostej i przystepnej strategii, ktérg pracownicy

beda mogli sobie tatwo przyswoi¢. W niniejszym uzasadnieniu zawarte sg materiaty
uzupetniajgce oraz szczegotowe wyjasnienia.

1. Jezyk islandzki jest priorytetem w Miescie Reykjavik

We wszystkich ustugach i administracji Miasta Reykjavik
jezyk islandzki jest uzywany zawsze w sposob wzorcowy,
zgodnie z uchwatg parlamentarng w_sprawie islandzkiej
strateqii jezykowej z 2009 r. oraz ustawg o statusie jezyka
islandzkiego i islandzkiego jezyka migowego nr 61/2011.
Ustawa ta stanowi, ze panstwo i samorzady sa
odpowiedzialne za ochrone i wzmacnianie jezyka
islandzkiego oraz zapewnienie jego uzywania. (art. 2. oraz
5.). W Strategii Jezykowej Miasta Reykjavik brana jest pod
uwage Islandzka Strategia Jezykowa 2021-2023.

Dotyczy to rowniez islandzkiego jezyka migowego, ktory
jest pierwszym jezykiem osob wymagajgcych go do
ekspresji i komunikaciji, a takze ich dzieci zgodnie z art. 13
nr 61/2011 ustawy o statusie jezyka islandzkiego i
islandzkiego jezyka migowego.

2. Wszelka komunikacja opiera sie na zyczliwosci i szacunku

Gtos Miasta Reykjavik jest godny zaufania, przyjazny i
zrozumiaty. Pracownicy uzywajg starannego, jasnego,
prostego i inkluzywnego jezyka we wszelkiej komunikacji.

Materiaty przygotowywane przez Miasto Reykjavik
uwzgledniajg przepisy o rownouprawnieniu, polityke
wielokulturowos$ci oraz polityke praw cztowieka Miasta
Revykjavik. Pracownicy nigdy nie odnoszg sie do nikogo z
wyzszoscig ani nie dyskryminujg ze wzgledu na wiek, ptec,
rase, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc¢, poglady
polityczne, pochodzenie, religie, status spoteczny lub inne
czynniki.

Szczegotowe wytyczne na ten temat znajdujg sie w
Ksiedze Stylu Miasta Reykjavik (Stilbok
Reykjavikurborgar).



https://islenskan.is/wp-content/uploads/2022/12/Alyktun_2009.pdf#:~:text=Hinn%2012.%20mars%202009%20var%20%C3%BEings%C3%A1lyktun%20um%20%C3%ADslenska,m%C3%A1lstefnu%20sem%20opinbera%20stefnu%20%C3%AD%20m%C3%A1lefnum%20%C3%ADslenskrar%20tungu.
https://islenskan.is/wp-content/uploads/2022/12/Alyktun_2009.pdf#:~:text=Hinn%2012.%20mars%202009%20var%20%C3%BEings%C3%A1lyktun%20um%20%C3%ADslenska,m%C3%A1lstefnu%20sem%20opinbera%20stefnu%20%C3%AD%20m%C3%A1lefnum%20%C3%ADslenskrar%20tungu.
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html
https://islenskan.is/wp-content/uploads/2022/12/Islensk_malstefna_sept_2021.pdf
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2020150.html
https://reykjavik.is/sites/default/files/2026-01/stefna_um_fjolmenningarborgina_reykjavik_2026_-2030_-_mss25110035.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/2026-01/stefna_um_fjolmenningarborgina_reykjavik_2026_-2030_-_mss25110035.pdf
https://reykjavik.is/mannrettindastefna
https://reykjavik.is/mannrettindastefna
https://stilbok.reykjavik.is/9e73148d6/p/0494f8-stilbok-reykjavikur
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Jezyk islandzki jest gldbwnym jezykiem komunikacji w Miescie
Reykjavik. Pracownicy uzywajq jezyka islandzkiego w swojej
pracy oraz w administracji, chyba ze okolicznosci wymagaja
uzycia innych jezykéw. Pracownicy majacy bezposredni
kontakt z mieszkancami miasta posiadajg podstawowe
umiejetnosci w zakresie jezyka islandzkiego.

Jezyk islandzki jest gtdwnym jezykiem komunikacji w
ustugach i srodowisku Miasta Reykjavik, co dotyczy
rowniez interfejsow komputerowych, ustug
elektronicznych  oraz  gtdbwnego  oprogramowania
uzytkowego w miejscach pracy.

Pracownicy majgcy bezposredni kontakt z mieszkancami
miasta posiadajg podstawowe umiejetnosci w zakresie
jezyka islandzkiego, zgodnie z wymogami danego
stanowiska. W ogtoszeniach o prace stosuje sie
odniesienia do Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, aby poinformowa¢ kandydatéw o tych
wymogach.

Pracownicy dgzg do uzywania islandzkich terminow
zawodowych i pojec. Islandzkie nazwy stanowisk, a takze
nazwy instytucji, szkét i gmin, sg zawsze na pierwszym
planie. Warto jednak, aby oficjalne nazwy obcojezyczne
byty dostepne dla pracownikow. Zawsze uzywa sie
islandzkich nazw geograficznych, a nazwy obcojezyczne
podaje sie w nawiasach, jesli jest to uzasadnione.

Wszystkie informacje sa dostepne i fatwo zrozumiate. Staranny
i jasny jezyk, zaréwno pisany, jak i méwiony, jest kluczowy w
catosci ustug i administracji miasta. Pracownicy tworzg teksty
proste, przejrzyste i obiektywne.

Zasada starannosci dotyczy wszystkich jezykéw, w tym
jezyka migowego.

Osoby piszgce i odpowiadajgce na zapytania w imieniu
Miasta Reykjavik tworzg teksty proste, jasne i obiektywne.
Unikajg stébw nacechowanych emocjonalnie, silnych
przymiotnikow, skomplikowanej terminologii zawodowej i
skrétow. Ksiega Stylu Miasta Reykjavik zawiera instrukcje
na temat tworzenia tekstow i przedstawiania materiatow
publikowanych przez poszczegdlne jednostki.



https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-2-cefr-3.3-common-reference-levels-self-assessment-grid
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-2-cefr-3.3-common-reference-levels-self-assessment-grid
https://stilbok.reykjavik.is/9e73148d6/p/0494f8-stilbok-reykjavikur

We wszystkich ustugach miasta, w tym ustugach
elektronicznych, jezyk musi byC jasny i zrozumiaty, aby
mieszkancy mogli tatwo korzysta¢ z ustug i sprawnie
zatatwia¢ swoje sprawy.

Pracownicy majg dostep do kursow, doradztwa
jezykowego, korekty tekstow oraz niezbednych stownikéw
i stron internetowych o jezyku islandzkim i sposobach jego
uzycia. Personel ma zapewniony tatwy dostep do zasobdéw
dotyczgcych jezyka islandzkiego, takich jak stownik jezyka
islandzkiego, stownika ortograficznego i stownika
synoniméw. Mogg rowniez korzysta¢ z technologii
jezykowych (programy korekcyjne, syntezatory mowy,
programy do ttumaczen) w porozumieniu z przetozonym.

Styl jezykowy musi by¢ zgodny ze zwyczajami jezykowymi
i odpowiednim rejestrem, a jezyk pisany musi przestrzegaé
islandzkich zasad pisowni.

Jesli w tworzeniu tekstow wykorzystywana jest
technologia, np. sztuczna inteligencja, materiat musi
zostaC sprawdzony przez czitowieka przed publikacja.
Miasto Reykjavik wydato réwniez instrukcje korzystania z
sztucznej inteligendji.

Wszystkie materiaty publikowane przez Miasto Reykjavik sa
sporzadzane w jezyku islandzkim. Ponadto zapewnia sie
mieszkancom dostep do informacji, na przykiad poprzez
ttumaczenie ustne, pisemne lub teksty w jezyku tatwym do
czytania. W przypadku istnienia ttumaczenia, tekst islandzki i
obcy sa zawsze publikowane obok siebie.

Kluczowe informacje o ustugach muszg by¢ dostepne dla
mieszkancéw niezaleznie od jezyka, aby mogli oni bra¢
czynny udziat w demokracji lokalnej i debacie spoteczne;.

Strona internetowa Miasta Reykjavik jest prowadzona w
starannym i prostym jezyku islandzkim, co m.in. podnosi
jakosc¢ ttumaczen automatycznych na inne jezyki. Strona
jest dostepna w jezyku angielskim, z ktérego ttumaczenia
maszynowe na inne jezyki sg lepsze niz z jezyka
islandzkiego. Jezyk islandzkim jest jezykiem domysinym
na stronie internetowej i w materiatach dostepnych on-line,
jednak dostep do innych wersji jezykowych jest wyraznie
oznaczony i fatwy do znalezienia.


https://innri.reykjavik.is/system/files/2025-07/tilmaeli_um_notkun_gervigreindar_hja_reykjavikurborg_24.06.2025.pdf
https://innri.reykjavik.is/system/files/2025-07/tilmaeli_um_notkun_gervigreindar_hja_reykjavikurborg_24.06.2025.pdf

Nalezy zapewni¢ prawo do korzystania z ustug ttumaczy
ustnych i pisemnych zgodnie ze strategig dotyczgcg ustug
ttumaczeniowych oraz towarzyszgcym jej planem dziatan.
Zrewidowana strategia zostata przedtozona Radzie ds.
Praw Cztowieka i Zapobiegania Przemocy w dniu 12
grudnia 2024 r. Postanowiono wéwczas powierzy¢ Biuru
Praw Cziowieka i Demokracji zadanie dokonania oceny
kosztow oraz ustalenia priorytetow dla propozycji
zawartych w raporcie.

Jezyk tatwy do czytania (Audlesid mal) to jezyk islandzki,
ktéry zostat uproszczony w sposob usystematyzowany
pod katem stownictwa, budowy zdan i gramatyki, a takze
wiedzy ogdlnej oraz sposobu prezentacji tresci. Jezyk
tatwy do czytania nie jest jedynie uproszczeniem, lecz
przede wszystkim waznym narzedziem dostepnosci, ktore
gwarantuje, ze osoby z trudnosciami w czytaniu lub
rozumieniu tekstu majg taki sam dostep do informaciji jak
inni. Poprzez stosowanie jezyka tatwego do czytania
promuje sie rowne szanse i nhiezalezno$¢ wszystkich
obywateli. Szczegdtowe informacie—mozna—znalezéna
stronie-Centrum-Jezyka tatwego-do-Czytania—Konwencja
Narodow Zjednoczonych 0 prawach 0s6b
niepetnosprawnych (SRFF) ktadzie nacisk na zapewnienie
tym osobom prawa do otrzymywania informacji w jezyku
dla nich zrozumiatym. Poprzez stosowanie jezyka tatwego
do czytania promuje sie réwne szanse i niezaleznos¢
wszystkich obywateli. Szczegétowe informacje znajdujg
sie na stronie Centrum Jezyka tatwego do Czytania.

Dazy sie do publikowania tekstow w jezyku islandzkim i
jezykach obcych réwnolegle. Przyktadowo, na tablicach
informacyjnych tekst islandzki moze by¢ umieszczony nad
tekstem obcym lub po jego lewej stronie.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci miedzy tekstem w
jezyku islandzkim a tekstami w jezykach obcych, wersja
islandzka jest wersjg wigzgcg. Dlatego tak wazne jest, aby
wersji  obcojezycznej zawsze towarzyszyta wersja
islandzka.

Zanim materiaty zostang przettumaczone na inne jezyki,
podejmuje sie starania, aby przekaza¢ je w zrozumiaty
sposob w jezyku islandzkim. Ma to na celu pomoc osobom
obcego pochodzenia w procesie integracji z islandzkim
Srodowiskiem jezykowym.


https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/Br%C3%A9f%20-%20Skyrsla%20starfsh%C3%B3ps%20um%20endursko%C3%B0un%20stefnu%20Reykjav%C3%ADkurborgar%20%C3%AD%20t%C3%BAlka-%20og%20%C3%BE%C3%BD%C3%B0ingarm%C3%A1lum%20-%20MSS22030274.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/Br%C3%A9f%20-%20Skyrsla%20starfsh%C3%B3ps%20um%20endursko%C3%B0un%20stefnu%20Reykjav%C3%ADkurborgar%20%C3%AD%20t%C3%BAlka-%20og%20%C3%BE%C3%BD%C3%B0ingarm%C3%A1lum%20-%20MSS22030274.pdf
https://www.obi.is/rettindabaratta/samningur-srff/
https://www.obi.is/rettindabaratta/samningur-srff/
https://www.obi.is/rettindabaratta/samningur-srff/
https://www.audlesid.is/is

Miasto Reykjavik stwarza pracownikom warunki i zacheca ich
do podnoszenia kompetencji jezykowych w jezyku islandzkim
poprzez ksztatcenie ustawiczne i wsparcie. Znajomos¢ jezykow
oraz réznorodnos¢ zycia spotecznego w Miescie Reykjavik to
prawdziwe bogactwo.

Miasto  Reykjavik oferuje  pracownikom  obcego
pochodzenia kursy jezyka islandzkiego w godzinach pracy
w celu podnoszenia kompetencji jezykowych.

Zapewnia sie wszystkim dostep do islandzkiego
Srodowiska jezykowego w codziennej pracy. Kadra
zarzgdzajgca dba o to, by pracownicy mieli okazje uzywac
jezyka islandzkiego, aby czuli sie¢ mile widziani w
spotecznosci postugujgcej sie tym jezykiem. Celem jest,
aby kazdy miat szanse wzmacnia¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne w jezyku islandzkim, zamiast przechodzic¢
od razu na jezyk angielski.

Przekaz informacji skierowany do oséb ze szczegolnymi
potrzebami oraz oséb z niepetnosprawnosciami jest zgodny z
miedzynarodowymi standardami. Miasto Reykjavik zapewnia
dostep do informacji za pomoca syntezatoréw mowy, alfabetu
Braille’a oraz islandzkiego jezyka migowego tam, gdzie jest to
uzasadnione.

Interfejs i przekaz informacji sg zgodne z
miedzynarodowymi standardami. Wszystkie materiaty na
stronach internetowych Miasta Reykjavik sg dostepne i
tatwe do czytanie zgodnie z standardami WCAG.

Wszystkie treSci zamieszczane na stronie internetowe;j
Miasta sg dostepne za pomocg gtébwnych narzedzi
wspomagajgcych, takich jak syntezatory mowy. Informacje
dotyczgce dostepnosci wewngtrz budynkéw miejskich sg
jasne dla oséb z nich korzystajgcych, co obejmuje réwniez
czytelne oznakowanie.

Miasto Reykjavik gwarantuje przekaz informacji w
islandzkim jezyku migowym, aby osoby tego wymagajgce
mogty otrzymac¢ wszystkie podstawowe informacje o
ustugach i innej dziatalno$ci, zgodnie z art. 13 ustawy o
statusie jezyka islandzkiego i islandzkiego jezyka
migowego. Szczegdtowe kwestie dostepnosci zostaty
omowione w polityce dostepnosci Miasta Reykjavik.



https://www.w3.org/TR/wcag/
https://reykjavik.is/sites/default/files/2023-05/Adgengisstefna%20Reykjavikurborgar.pdf

Strategia jezykowa uwzglednia inne procesy planowania
strategicznego i obowigzuje we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Miasta Reykjavik oraz w firmach i instytucjach
swiadczacych ustugi w imieniu miasta.

Pracownicy kierujg sie strategia jezykowg Miasta
Reykjavik w pracy i komunikacji, dbajgc o staranno$c¢
jezyka. Strategia opiera sie na obecnie istniejgcych
strategiach i wytycznych wydanych przez Miasto
Reykjavik, np. strategii dotyczgcych praw cztowieka,
wielokulturowosci, przekazywania informacji, ustug.
Strategia jezykowa opiera sie na fundamentach réwnosci,
szacunku, zaufania, przejrzystosci, tatwego dostepu do
informacji oraz aktywnej komunikaciji.

Prezydent Miasta odpowiada za strategie jezykowa,
natomiast wydziaty merytoryczne odpowiadajg za jej
wdrazanie. Strategia obowigzuje w latach 2026—2030.

Biuro Prezydenta Miasta i Sekretarza Miejskiego powotuje
grupe roboczg, ktéra co piec lat ocenia postepy i dokonuje
rewizji strategii w porozumieniu z Islandzkg Radag
Jezykowaq i innymi ekspertami.

W sprawach dyskusyjnych dotyczgcych islandzkiego
jezyka migowego pracownicy mogg korzystac z doradztwa
Centrum Komunikacji dla Gtuchych i Niedostyszgcych oraz
Rady ds. Islandzkiego Jezyka Migowego.

Wazne jest, aby wszystkie jednostki organizacyjne miasta,
takie jak szkoty, osrodki zaje¢ pozalekcyjnych, centra
ustugowe oraz instytucje kultury, przyjety niniejszg
strategie jezykowg lub opracowaty wtasne zasady, ktére
beda z nig spdjne.



