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Dziatania towarzyszgace zrewidowanej strategii
jezykowej Miasta Reykjavik

1. Jezyk islandzki

Dziatanie 1:

jest priorytetem w Miescie Reykjavik

Opracowanie wytycznych w Ksiedze Stylu Miasta
Reykjavik (Stilbok Reykjavikur) dotyczgcych znaczenia
priorytetowego traktowania jezyka islandzkiego.
Publikacja przystepnych tekstow w prostym jezyku wraz
z ilustracjami i objasnieniami na rézne tematy, a takze
sekcjg pytah i odpowiedzi na temat priorytetowego
traktowania jezyka islandzkiego.

Zapewnienie wspolnego zrozumienia srodowiska
jezykowego wsréd wszystkich pracownikéw Miasta
Reykjavik.

2. Wszelka komunikacja opiera sie na zyczliwosci i szacunku

Dziatanie 2.1:

Opracowanie i publikacjia w Ksiedze Stylu Miasta

Reykjavik wytycznych dotyczgcych inkluzywnego doboru
stownictwa w komunikaciji.

Dziatanie 2.2:

Dziatanie 2.3:

Upowszechnienie wiedzy o tym, czym jest jezyk
inkluzywny i jak dobiera¢ stowa, aby jak najwiecej osob
czuto przynaleznos¢ do wspolnoty.

Prezentacja Ksiegi Stylu Miasta Reykjavik nowym
pracownikom jako narzedzia pracy.

Zapewnienie pracownikom wiedzy o tym, gdzie szukac¢
informacji na temat kultury jezyka, tworzenia tekstow i
doboru stownictwa.

Zob. Polityka Wielokulturowosci dot. procedur i reakcji
na uwagi dotyczgce niewtasciwego jezyka Iub
dyskryminacji.



Stworzenie pracownikom platformy do zgtaszania
przypadkéw marginalizacji, mikroagresji, zachowan
wynikajgcych z  uprzedzen Ilub  niewtasciwego
stownictwa w pracy na rzecz Miasta.
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3. Jezyk islandzki jest gldownym jezykiem komunikacji w Miescie Reykjavik.
Pracownicy uzywaja jezyka islandzkiego w swojej pracy oraz w administraciji,
chyba ze okolicznosci wymagaja uzycia innych jezykéw. Pracownicy majacy
bezposredni kontakt z mieszkancami miasta posiadajag podstawowe
umiejetnosci w zakresie jezyka islandzkiego.

Dziatanie 3.1: Przygotowanie list kontrolnych i wytycznych dla kadry
zarzadzajgcej w celu dostosowania srodowiska
jezykowego w miejscach pracy do strategii jezykowej
oraz wprowadzenie niezbednych ulepszen.

Zapewnienie kadrze kierowniczej wsparcia we
wzmacnianiu roli jezyka islandzkiego jako gtownego
jezyka komunikacji w pozytywny sposéb.

Dziatanie 3.2: Przygotowanie materiatdw edukacyjnych na temat
komunikacji miedzyjezykowe;.

Wsparcie kadry zarzgdzajgcej w pozytywnym wzmachianiu
jezyka islandzkiego jako gtéwnego jezyka komunikaciji.

4. Wszystkie informacje sg dostepne i fatwo zrozumiate. Staranny i jasny jezyk,
zaréwno pisany, jak i méwiony, jest kluczowy w catosci ustug i administracji
miasta. Pracownicy tworzg teksty proste, przejrzyste i obiektywne.

Dziatanie 4: Stworzenie materiatéw edukacyjnych na platformie
»10rgid” dotyczacych jezyka tatwego do czytania. Torgid to system
szkoleniowy dla pracownikow Miasta

Pogtebienie wiedzy pracownikéw na temat jezyka tatwego do czytania
— czym on jest i kto moze z niego korzystac.
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5. Wszystkie materialy publikowane przez Miasto Reykjavik sg sporzadzane w
jezyku islandzkim. Ponadto zapewnia sie¢ mieszkancom dostep do informac;ji,
na przyktad poprzez ttumaczenie ustne, pisemne lub teksty w jezyku tatwym
do czytania. W przypadku istnienia ttumaczenia, tekst islandzki i obcy sa
zawsze publikowane obok siebie.

Dziatanie 5.1: Dodanie do Ksiegi Stylu Reykjaviku rozdziatu o
procedurach i standardach jakosci ttumaczen
wykonywanych na zlecenie Miasta, wraz z przyktadami
formatowania.

Dbato$¢ o jakos¢ ttumaczen oraz zapewnienie, ze
islandzki tekst zrédtowy nie bedzie oddzielany od
ttumaczeh na jezyki obce.

Dziatanie 5.2: Zebranie przez wszystkie wydziaty miasta stownictwa i
poje¢ uzywanych w ich dziatalnosci (zgodnie =z
propozycjg A.3 zrewidowanej strategii dot. ttumaczen).

Stworzenie  glosariusza  najwazniejszych  pojec
uzywanych w ustugach Miasta oraz przettumaczenie go
na jezyk angielski i potencjalnie inne jezyki.

Dziatanie 5.3: Opracowanie wytycznych dotyczgcych ttumaczen
maszynowych oraz wykorzystania rozwigzan sztucznej
inteligencji w ttumaczeniach i ogdlnej komunikaciji.

Okreslenie ram tego, co jest dopuszczalne i pozgdane
podczas pracy z jezykiem i rozwigzaniami technicznymi.
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6. Miasto Reykjavik stwarza pracownikom warunki i zacheca

ich do

podnoszenia kompetencji jezykowych w jezyku islandzkim poprzez
ksztatcenie ustawiczne i wsparcie. Znajomos¢ jezykéw oraz réznorodnosé

zycia spotecznego w Miescie Reykjavik to prawdziwe bogactwo.

Dziatanie 6.1:

Dziatanie 6.2:

Dziatanie 6.3:

Dziatanie 6.4:

Dalsze wspieranie pracownikdw chcgcych poprawic
swojg (wykorzystywang w pracy) znajomosc¢ jezyka
islandzkiego poprzez réznorodne metody, np.
elektroniczne testy poziomujgce, kursy w szkotach
jezykowych, kursy w miejscu pracy lub aplikacje BARA
TALA. Placéwki bedg mogty ubiegac sie o zwrot kosztéw
zastepstw za pracownikow uczestniczacych w kursach
w godzinach pracy.

Zwiekszenie liczby pracownikéw obcego pochodzenia
uczgcych sie jezyka islandzkiego w miejscu pracy lub w
jego poblizu, w godzinach pracy.

Umozliwienie rejestracji kompetencji jezykowych
pracownikéw w systemie kadrowo-ptacowym, aby kadra
zarzagdzajgca miata wglad w zasoby jezykowe swoich
placowek.

Zapewnienie kadrze kierowniczej wglgdu w rozwoj
umiejetnosci jezykowych pracownikow oraz mozliwosé
reagowania na potrzeby edukacyjne i wykorzystania
potencjatu jezykowego zespotu.

Ustanowienie roli petnomocnika ds. jezyka islandzkiego
(islenskufulltrui) we wszystkich miejscach pracy, gdzie
zatrudniony jest wiecej niz jeden pracownik obcego
pochodzenia.  Petnomocnicy  przejdg  szkolenie
dotyczgce ich roli, a kierownicy szkolenie wspierajgce
ten projekt. Wzorcem sg szwedzcy ,spraakombud’,
ktéorzy zgodnie z nadchodzgcymi zmianami w
przepisach stang sie w Szwecji obowigzkowi.

Zapewnienie osobom uczacym sie jezyka islandzkiego
wiekszej liczby okazji do codziennego ¢wiczenia mowy
W miejscu pracy.

Przyznawanie dyplomu wuznania ,Miejsce pracy
przyjazne jezykowi islandzkiemu” tym placéwkom, ktére:
(1) majg przeszkolonego petnomocnika, (2) oferujg
kursy w godzinach pracy/korzystajg z Bara tala, (3) maja
przeszkolong kadre zarzadzajgcg w  zakresie
promowania jezyka islandzkiego i wspierania nauki
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jezyka islandzkiego wsrod pracownikéw obcego
pochodzenia.

Wyroznianie miejsc pracy sprzyjajacych nauce jezyka
islandzkiego.

Przekaz informacji skierowany do oséb ze szczegdoinymi potrzebami oraz
osO6b z niepetnosprawnosciami jest zgodny z miedzynarodowymi
standardami. Miasto Reykjavik zapewnia dostep do informacji za pomoca
syntezatorow mowy, alfabetu Braille’a oraz islandzkiego jezyka
migowego tam, gdzie jest to uzasadnione.

Dziatanie 7: Biuro Prezydenta Miasta i Sekretarza Miejskiego (SBB)
zbada korzysci i koszty ptyngce z wykorzystania jezyka
tatwego do czytania w strukturach miasta.

Analiza wykonalnosci i korzysci z powszechnego
stosowania jezyka tatwego do czytania przez Miasto.

Strategia jezykowa uwzglednia inne procesy planowania strategicznego i
obowigzuje we wszystkich jednostkach organizacyjnych Miasta
Reykjavik oraz w firmach i instytucjach swiadczacych ustugi w imieniu
Miasta.

Dziatanie 8: Szeroka prezentacja zrewidowanej strategii jezykowej
wewnatrz i na zewnatrz struktur Miasta.

Wdrozenie zrewidowanej strategii jezykowej Miasta
Reykjavik.



